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der AZE ist in der Branche
or allem in der DC-Organisatio
idie neueste Software installiert: Daky pro.

M Ein Blick auf den Firmensitz
von Michael Iglhaut im
i unteririnkischen Marktbreit

Frofessionelles

Zeitmanagement

VON PROF. HANNES BRACHAT

"‘-‘._ i ’.fer den Namen Iglhaut hon, denkt sofort an lglhaut
f‘[ “".1‘,.-“ Allrad und die Umriistung von Transporiem von
,E.r DC und VW in gelindepiingige Fahrzeuge. Ganz
aklue!l stehen der neue MB-Sprinter und der VW Crafier auf der
Umriistungslisie von Firmenchef Michael lglhaut. Details siehe
unter www.iglhaut-allrad.de.

Iglhaut arbeiter bereits seit 1992 mit Daky. In einem Zeit-
management-Forum im Hauptbetrieb in Marktbreit erliuterten
die handelnden Personen die Vorziige der Verfeinerungen im
neuen System Daky pro. Ielhaut ist seit 1965 angestammie MB-
Vertragswerkstitte in Marktbreit und betreibt dort auBerdem eine
Aral-Tanksielle. Die MB-Vertretung in der benachbarten Kreisstadt
Kitzingen kam 1981 hinzu. Insgesamt gilt es 103 Mitarbeiter in
ihrem Einsatz zu stevern. Dahinter siehen pro Jahr in beiden Be-
triehen 14.000 Fahrzeugdurchginge, Pkw wie Lkw.

IT-Vernetzung

Alpha line, dic MB-EDV-Empfehlung, sollte 2005 auslaufen. Ein
neues Zeiterfassungssystem war erforderlich: Daky pro. Die WPS
{Werkstaliplanungssystem )-Schnittstelle von alpha plus™ bzw.
Basis Line” ist mit der Termin- und Werkstan-Kapazititsplanung
(TKP) von sofinrg, dem Daky pro-Zeitmanagement und dem je-
weiligen Lohn- und Gehalisprogramm verkniipfi. Michael Pickel,
Geschiftsfithrer von AZE, selbst MB-Verireter in Erlangen, hat

mit dem Vertrieh von Daky pro die EDV-Untemehmensberatung
Meyer & Ritter beaufiragt. Meyer & Ritter macht seit 21 Jahren
ganzheitliche IT-Autohansberatung. Im Fall Daky pro heilit dies:
Venrieb, Zeitmanagementberatung, opticnale Barcode-Integration,
Installation bzw. Einrichtung des Systems, Anwenderschulung,
Projektabwicklung/-koordination und Projektrealisi
kommen Einrichtung und Unterhaltung einer Telefon-Hotline und
eines Update-Services. Meyer & Ritter berft deutschlandweit iiber
230 Autohiuser in allen Fragen der EDV-Unterstiitzung. Worum
geht es prundsfitzlich bei Daky?

1. Hinzu

Das System

Man stelle sich die friiheren Stempeluhren fiir die Zeitcrfassung
mit ihrem manuellen Auswertungsaufwand vor. Das bei Leistungs-
lohn, 60 Mechanikem und verschiedenen Filialen. Wie da eine
piinkiliche und richtige Lohn- und Gehaliszahlung zustande kam,
ist heute nahezu unvorstellbar. Dank EDV, dank Daky, ist heutc
eine einfache, tigliche Leistungsauswertung der Werkstatterfolgs-
daten maglich. Ebenso eine bessere Planung und Koordination der
Werkstattauslastung. Die unproduktiven Zeiten - W-Zeiten — kiin-
nen gezielt abecbaut werden. Dazu gehin auch die Analyse von
Wartezeiten, Nacharbeiten, AuBenmontage etc. Die Entlastung der
Personalabteilung sowie die sutomatische Ermittlung und Ubergabe
der Leisungslohnidaten in die Lohnabrechnung sind sclbstredend.

_ Die Teilnehmer des Zeitmanagementforums im Autohaus Iglhaut zu Markt-

breit Wolfgang Schulz. Kim. Leiter. Michaela Igihaut, Verkaufsleitung,
Dieter Fiedier, ehemaliger Kfm. Leiter, Markus Gebhert, Daky-Spezialist

im Hause Iglhaut, Jochen Kirchheimer, Serviceleitung. AuBerdem waren
dabei Wolfgang Heuer, Daky-Experte im Hause Meyer & Ritter, Kurt Ritter,
Geschaftsfihrer von Meyer & Ritter und Katharina Kihnlein, Verkauf bei
Meyer & Ritter.

Dank dieser Vemetzung kann in einer Online-Ubersicht aufoezeigt
werden., wer gerade an welchem Aufirag arbeitet. Der Mechaniker
wird tiber das Schilisselsvstem von Daky pro intensiv in die Zeit-
artenstempelung einbezogen. Das ldufi heute Giber die Barcodes
fehlerfrei. Damit hat auch der cinzelne Mechaniker immer Zugang
zu seinen eigenen Daten.

Die Werksiattverantworilichen kénnen taggenau schen, welche
AW geleistet wurden, und zwar pre Firma, pro Abteilung. pro
Gruppe und pro Monteur: Wer das Daky-plus-Klavier beherrschi,
well auch die Nummer von produktiver Auslastung und hihercm
Leistungsgrad zu spielen. Das geschieht in engem Verbund mit
dem TKP. Bei Iglhaut wird daher aufegrund der beiden Betriebe
— je mach Auslastung — ein Springermechaniker eingesetzi. Ein
Phiinomen ist die Urlaubsplanung. Es kann der einzelne Mitarbeiter
seinen Urlaubswunsch direkt ins System eingeben. Umseckehrt
ist hinterlegt. wer wen zu vertreten hat bazw. dass beispielsweise
garantiernt sein muss. dass von acht Serviceberatern immer vier in
der Mindestbesetzung anwesend sein miissen. Kurz: Wer muss da
sein, wenn cin anderer Mitarbeiter weg ist.

Das System kommit ohne Nachpflege nicht aus bzw. selbst der
Meister muss gelegentlich — Beispiel unproduktiv genchmigie
Zeiten — erst noch freigeben. Der Pflegeaufivand liegt im Hause
Iglhaut pro Tag zwischen 20 und maximal 45 Minuten und wird
stets von derselben Person. die zugleich fir die Mitarbeiter die
Ansprechperson zum System ist. wahrgenommen. Im Autohaus
Iglhaur sind auch simtliche Verwaltungsangestellte ins Swstem
cingebunden. Insgesamt stehen im Aaurohaus in Marktbreit vier
Eingabeterminals, eines in der Verwaliung, im Pkw-, im Liooa- und
zines im Fahrzeugbau-Sckior.

Die wesentlichen Vorieile fiir Iglhawt liegen darin, flexibler
auf anfallenden Bedarf zu reagieren. bei weniger unprodukiiven
Zeiten cine gleichmiéiBigers Werksiattauslastung #u errielen. Man
hat wieder mehr Zeit fiir kundenspezifische Arbeiten. Uberstun-
den werden reduziert. Die Personalabteilung wird entlastet und
unproduktive Personalkosten verringert. Doppelte Datenpflege
gehon zur Vergangenheit. stindiges Riickfragen in der Personalab-
teilung ebenfalls. Die Schniustellen zur Terminplanung bew. Fum
Lohn sorgen fiir durchgiingigen Informationsfluss. Die seit Jahren
bewihre Hardware (Zeiterfassungsterminals) konnte nahtlos ins
neue Daky pro tibermommen werden. Management- Informationen
und umfangreiche Auswernungen sorgen flir stiindige Kontrolle
iiber das Werksiangeschehen.

Auch wenn der Hauptfokus von Daky in der MB-Welt liegt, so
ist Daky ebenso bei anderen Marken, BMW, Ford, Mazda. VW
u.a. vertreten. Ohne Frage. Daky pro ist in Sachen Prozessab-
launfoptimierung cine sinnvolle Bereicherung fiir jedes Autchaus.
Interessenten wenden sich an: info@meyerundritter.de, Mever &
Hiitter GmbH. Buchenkamp 2. 312832 Springe, Tel. 05041-99 -0,
waowmayerundritterde.

Das erspart Machfragezcit.



